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Guia de agjuda ~ FiRAS
para sua viagem




] Estou em casa =z

Faremos uma viagem com a LATAM AIRLINES
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Mama&e ou papai me contardo sobre nossa viagem com a LATAM.
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Escrevemos a data da nossa viagem.
Dia / Més / Ano
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Escrevemos a hora de partida do nosso voo.
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Escrevemos nosso destino
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AIRLINES

Y Preparativos =z

O que devo levar na minha viagem?
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Prontol! ‘
O que devo levar na minha viagem?
Cartdo de embarque e passaporte ou documento de identificacdo.
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Pronto!

Guardo minhas coisas importantes na mochila.
Exemplo: Protetor auricular, objeto favorito, aparelho eletronico.
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Pronto!
Além disso, levaremos malas grandes com nossas coisas.
Exemplo: Acessorios, roupas, brinquedos.
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Estamos prontos para nossa viagem!



AIRLINES

(S>) Trajeto casa-aeroporto =z

Horario de saida e transporte
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Para chegar a tempo, sairemos de casa bem cedo.
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Pronto!

Escolhemos nosso meio de transporte e levamos nossa bagagem.
Onibus, taxi, trem, carro ou van?
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Pronto!

Estamos indo.
De casa para o aeroporto.

O que tem em um aeroporto?
Muitas pessoas ao meu redor, ar condicionado, barulho constante, luz forte.



Check-in f

Faremos o check-in e despacharemos a bagagem AlREINES
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Procuro Pronto!
Procuramos nosso voo nas telas de informagdes
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Procuramos o balcdo de check-in da LATAM.
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h Atendimentos
\ORO! | Especiais ) \
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Pronto!
Entramos pela fila de Atendimentos Especiais e despachamos as malas grandes.
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Busco Prontol!

Posso pedir o corddo sunflower pré-ativamente para me identificar.



@ Area de Controle =z

AIRLINES

& /Nos identificamos no guiché da Policia/Imigracéo
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Pronto!

Fazemos a identificagdo facial.
Nosso rosto deve estar descoberto.



@ Verificacao de bagagem de mao

&_/ Controle de seguranca
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Chegamos na area de Controle de Seguranga

CONTROLE
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Colocamos nossas coisas dentro das bandejas.
Colocamos as bandejas em uma esteira movel.
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Passamos pelo pértico detector de metais.
Sigo as instrucdes da equipe de seguranca.
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Eles nos devolvem nossas coisas!




:61,’ Portdo de embarque z

Chegamos na area de embarque AIRLINES

\/l,
PORTAO 16
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PORTAO 5

3 e PORTAQ 11

Procuro Prontol

Procuramos nosso portdo de embarque nas telas
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Procuro

Encontramos nosso portao.
Caso precise embarcar antes ou no final, avisamos o Agente de Aeroporto.

PORTAO DE EMBARQUE

PORTAO DE EMBARQUE

E/Med xR

~

Quando eles chamam para embarcar, embarcamos pela fila de Atendimentos Especiais.

Embarque pela ponte Embarque com 6nibus

O trajeto para o avido pode ser feito:
1) atravessando uma ponte ou 2) entrando em um 6nibus e, depois, subindo uma escada.



AIRLINES

\c{\:_? Estou dentro do avido =z

Cumprimento a tripula¢do e procuro meu lugar.
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Nés nos apresentamos a tripulagdo ao entrar no avido.

Eu escrevo o nimero do

6 8 é [meu assento
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Procuro

Encontro meu assento e guardamos nossa bagagem de mao sob o banco da frente.

E melhor ir ao banheiro antes que o sinal luminoso indique “apertar o cinto de seguranga”.

Depois nao poderei ficar de pé.
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Pronto!
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SEIGERE

Quando o sinal luminoso se acende:
Aperto o cinto de seguranca, ajusto o encosto para a posi¢do vertical e coloco minha bagagem de mao
sob o banco da frente.




Estamos voando =z
O que posso fazer durante o voo? .

AIRLINES

O que posso fazer no avido?
Quando o sinal luminoso estiver apagado, poderemos tirar nossas coisas da mochila.
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Além disso, em nossos avides vocé terd acesso a:
Filmes e séries no LATAM Play e lanches ou comidas de acordo com o horario do voo.
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O que tem no avido?
Muitas pessoas ao meu redor, ar condicionado, barulho constante, luz forte, cheiros, turbuléncia.
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Posso andar no aviao?

Se o sinal luminoso estiver apagado, vocé pode andar. Vocé pode ir ao banheiro e também pedir ajuda a
tripulagdo, se precisar.




& Antes de pousar

—— Medidas de seguranca durante o pouso
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Quando o sinal luminoso se acende:
Aperto o cinto de seguranca, ajusto o encosto para a posi¢do vertical e coloco minha bagagem de mao
sob o banco da frente.

Enquanto o avido desce:
Uso o protetor auricular, se necessario, e guardo os itens maiores.
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O avido pousou.
Quando o sinal luminoso estiver apagado, poderemos sair do avido.
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Desembarque pela ponte Desembarque com 6nibus @
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Esperamos pelas instru¢bes da tripulacdo.

Muitas pessoas estardo de pé. Posso sentar e esperar para desembarcar.
Poderiamos desembarcar: 1) atravessando uma ponte ou 2) descendo uma escada e entrando em um dnibus.



rﬂ@ Retirada de bagagem

—J  Procuramos nossa bagagem
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Procuro Pronto!

Procuramos nas telas o voo da LATAM.
Vamos até o local onde estard nossa bagagem.
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Procuro

Encontramos nossas malas.
Procuramos a esteira de retirada das bagagens do nosso voo
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Agora que estamos com toda a bagagem, chegamos ao nosso destino.
Podemos sair do aeroporto.




F@ Saida do aeroporto

—J  Chegamos ao nosso destino

Estamos indo.
Do aeroporto até o nosso destino.

Obrigado por viajar com a gente!
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Esperamos por vocé no seu proximo voo



/1\ Mudanga de planos S LATAM
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Mitigacdo em caso de Contingéncia * AIRLINES

= @

Tempestade Vento Névoa  Granizo

Manutengao do Avido

Estas sdo algumas razdes pelas quais o seu voo pode atrasar ou ser cancelado
Mau tempo, manutengdes ndo programadas, eventos externos como greves, etc.

Voo cancelado ou atrasado

Se a espera for longa, podemos ir para casa ou para um hotel
Depois retornaremos ao aeroporto




Eﬁ Glossario

Significado dos pictogramas
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Mamae e eu

§

Tripulagdo

s (F
o

Pessoas Fazer fila Transporte

Documento de
Identidade

@

Passaporte Mochilas Brinquedo

Fones de ouvido

Procurar Nao esta certo Esta certo

Aeroporto
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Luzes fortes Barulho Pronto!
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Nossas coisas para viajar
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Entretenimento a bordo Destinos de viagem Tela de informacoes

Destino

- -

Viagem

EREC

Avido Calendério Esperar



21 Glossario =
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Significado dos pictogramas AIRLINES

PORTAO DE EMBARQUE
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Policia/lmigracdo Banheiro Bandeja Escrever Portdo de embarque
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Embarque por Ponte Embarque com 6nibus Desembarque por Ponte Desembarque com dnibus Passar pelo Pértico
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Cinto de seguranca SINAL LUMINOSO Coloque o encosto e a bagagem Esteira moével Area de espera

Aperte seu cinto de seguranca de mdo em uma posi¢do segura

Z DESPACHO ZLATAM

Atendimentos

CONTROLE
Especiais

CHECK IN

.
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Sinaliza¢do Despacho de bagagem Sinalizagdo Sinalizagdo Documento de identidade
Atendimentos Especiais Check-in Controle de seguranca Cord&o Sunflower

Este guia foi criado com a colaboragdo de funciondrios de diversas areas da LATAM.
llustrado por: Gisela Araya e Benjamin Pérez/ Crab Disefio SPA/ thecrabdesign.com
Orientado por: Ingrid Rios Neuropsicéloga Pediatrica / neurotea.cl / IG @neuro.tea.cl
Fundacdo TEA Chile / IG @fundacionteachile



S LATAM

” AIRLINES

Obrigado por viajar conosco!
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Esperamos por vocé no seu proximo voo



