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1.

1.1.

Cdédigo MAN-SGA-LT-017

Introducao

Descricao

Este documento descreve o Sistema de Gestao Ambiental implementado para o Grupo LATAM.

Para as operadoras do Chile e do Equador, o Sistema de Gestdao Ambiental também inclui o Sistema de
Gestao de Energia.

Para este Manual, o Grupo LATAM é composto pelas seguintes operadoras:

Tabela N°1: Operadoras do Grupo LATAM

Pais Razao Social Operador
Chile Latam Airlines Group S.A LA
Chile Transporte Aéreo S.A LU
Chile Lan Cargo S.A uc
Colombia Latam Airlines Colombia 4C
Colombia Linea Aérea Carguera de Colombia S.A L7
Peru Latam Airlines Per( S.A LP
Brasil Tam Linhas Aéreas S.A JJ
Brasil Aerolinhas Brasileiras S.A M3
Equador Latam-Airlines Ecuador S.A XL

O Sistema de Gestao Ambiental descrito neste manual tem por finalidade:

Alcancar uma melhoria continua em matéria ambiental e energética através da identificacdo
das atividades desenvolvidas nas instalacdes e da gestao dos aspetos e impactos ambientais
associados as operacoes.

A medicao e avaliacao do desempenho ambiental e energético, para permitir a identificacdo de
oportunidades de melhoria.

Cumprir os objetivos e metas estabelecidos em matéria ambiental e energética.

Manter a coeréncia e a eficiéncia na proposta do Sistema de Gestao Ambiental.

O manual do Sistema de Gestao Ambiental referencia toda a informacao e procedimentos exigidos pela
norma implementada, e é composto pelos seguintes elementos minimos, que constituem o quadro que
permite gerir o desempenho ambiental:

Contexto: O Sistema de Gestdao Ambiental deve ser adequado ao cenario em que o Grupo
LATAM opera, levando em consideracao aspectos e impactos significativos, stakeholders e
partes interessadas, riscos e oportunidades e conformidade legal.

Lideranca: Os lideres tém papel fundamental no cumprimento do Sistema de Gestao
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Ambiental.

° Programas de Gestao Ambiental: Os trabalhos devem ser planejados de forma a permitir o
cumprimento dos objetivos e metas estabelecidos em matéria ambiental e energética.
Operacao: Gerenciar riscos e oportunidades relacionados a gestao ambiental.

Auditoria interna: O desempenho ambiental é medido e revisado para identificar a
conformidade com o Sistema de Gestao Ambiental e oportunidades de melhoria.

° Planos de Acao Corretiva: Compreender e abordar proativamente os achados identificados no
desempenho ambiental.
° Controle de documentos e comunicacdo: As competéncias, comunicacées e documentos

adequados estdo disponiveis para impulsionar o Sistema de Gestdao Ambiental.

1.2, Elaboracéo e Atualizacao

Este documento € revisado e modificado em funcdo de mudangas na estrutura organizacional,
modificacao de escopo, operacao da empresa ou requisitos regulatorios que regem o Sistema de Gestao
Ambiental.

As modificacoes ou alteracdées em seus capitulos estdo indicadas no item “Histérico”, considerada como
a versao atual do documento correspondente a Ultima revisao.

A atualizacao, revisao, aprovacao, divulgacdo, publicacdo e distribuicao deste Manual sao de
responsabilidade do Lider do Sistema de Gestao Ambiental / Focal do Sistema de Gestdao Ambiental e
do Lider de Gestao Ambiental.

1.3. Publicagao e Distribuicao
Este manual esta disponivel eletronicamente para os funcionarios via intranet corporativa (“Portal

LATAM”). Para os diversos grupos de interesse externos, € publicado no site de cada subsidiaria na
seguinte rota: https://www.latamairlines.com/, Sustentabilidade, Sistema de Gestdo Ambiental.

As cépias distribuidas a clientes ou pessoas externas a empresa NAO estdo sujeitas a atualizacdes
posteriores e, portanto, sao declaradas como “Copias Nao Controladas”.

O detalhe de controle deste Manual é regido de acordo com o PRO-SGA-LT-007 Procedimento de
Elaboracao e Controle de Documentos e Registros de Gestao Ambiental.

2. Referéncias

IATA Environmental Assessment Standards Manual Edition em sua versao atual (IEnvA).

IATA Illegal Wildlife Traffic Assessment Edition em sua versao atual (IWT).

IATA Environmental Assessment - Energy Module Edition em sua versao atual.

FOR-SGA-LT-017.2 Analise de Contexto do Sistema de Gestao Ambiental do Grupo LATAM (SWOT).
ISO 14.001 Norma de Sistemas de Gestao Ambiental.

ISO 50.001 Norma de Sistemas de Gestao de Energia.

3. Lideranca / Responsabilidades

As responsabilidades da equipe envolvida estao definidas em cada um dos FOR-SGA-LT-014.2 Programas
de Gestao Ambiental, procedimentos, instrucdes e registros que fazem parte do Sistema de Gestao
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Ambiental. As responsabilidades mais relevantes associadas a estrutura principal do sistema sao
apresentadas a seguir.

3.1

3.2

3.3

Lider da Operadora (CEO / Gerente Nacional)

Dispor de recursos humanos e financeiros para a implementacdao, manutencado e melhoria
continua do Sistema de Gestdo Ambiental.

Garantir que as politicas, objetivos, metas e programas aplicaveis ao Sistema de Gestao
Ambiental sejam desenvolvidos e executados em relacao aos principais impactos identificados
para a organizacao e suas operacoes.

Garantir a integracao dos requisitos da norma a todos os processos da organizacao.

Realizar a revisdao e acompanhamento peridodico do desempenho correto do Sistema de Gestdo
Ambiental.

Participar da Revisao pela Direcao.

Validar e aprovar a Politica Ambiental e a Politica Energética conforme apropriado em cada
pais, apos validacdo pela Alta Direcao Corporativa.

Alta Direcao do Sistema de Gestao de Energia (Diretor de Assuntos Corporativos)
Participar da Revisao pela Direcao do Sistema de Gestao de Energia.
Validar e aprovar a Politica Energética para o Grupo LATAM, apds validacao do COMEX.

Alta Direcao do Sistema de Gestao Ambiental (CEO, Diretor de Assuntos Corporativos)

Validar e aprovar a Politica Ambiental para o Grupo LATAM.
Participar da Revisao pela Direcao do Sistema de Gestao Ambiental, apos validacdao do COMEX.

3.4 Lider do Sistema de Gestdao Ambiental / Focal do Sistema de Gestdao Ambiental (Subgerente de

Gestao Ambiental)

Garantir que o Sistema de Gestao Ambiental se ajuste aos requisitos das normas implementadas
pelo Grupo LATAM.

Garantir a adequada implementacao e manutencao do Sistema de Gestao Ambiental.

Informar o Lider da Operadora sobre o desempenho do Sistema de Gestao Ambiental na Revisao
pela Direcao.

Garantir a atribuicdo e comunicacao de funcdes e responsabilidades relacionadas com o
Sistema de Gestao Ambiental.

Estar disponivel nas atividades do IEnvA e participar da reunido de inicio e encerramento da
Auditoria Interna e Externa do Sistema de Gestao Ambiental.

Propor e entrar em acordo com a Alta Direcao quanto aos objetivos e metas corporativas do
Sistema de Gestao Ambiental.

Acompanhar os planos de acao como parte da melhoria continua.

Garantir que os relatorios de desempenho do Sistema de Gestdao Ambiental sejam apresentados
ao Lider da Operadora na Revisao pela Direcao corporativa e utilizados para melhoria continua.
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Servir como ponto de contato principal para as comunicacoes de IEnvA com a IATA.
Participar das reunides do Conselho de Supervisao de IEnvA.
Propor o orcamento anual para garantir a existéncia de recursos.

Lideres de Gestao Ambiental (Chefes / Analistas / Coordenadores Ambientais)

Monitorar para que o Sistema de Gestao Ambiental seja estabelecido, implementado e mantido
de acordo com os requisitos das normas implementadas pelo grupo LATAM.

Informar o Lider do Sistema de Gestdo / Focal do Sistema de Gestao Ambiental sobre o
desempenho do Sistema de Gestao Ambiental.

Garantir que a informacao documentada de origem interna e externa seja identificada e
controlada, conforme apropriado.

Identificar os aspectos e impactos ambientais associados as operacdes distintivas do grupo e
elaborar o FOR-SGA-LT-008.1 Matriz de Identificacdao e Avaliacao de Aspectos e Impactos
Ambientais.

Identificar as obrigacdes de conformidade legal e elaborar o FOR-SGA-LT-006.1 Matriz de
Obrigacdes e Requisitos Legais Ambientais.

Preparar a Revisao pela Direcdo de sua subsidiaria.

Monitorar o tratamento das Nao conformidades detectadas.

Lideres de Areas Operacionais (Gerentes / Subgerentes de Areas Operacionais)

Garantir a disponibilidade dos recursos necessarios ao Sistema de Gestao Ambiental.

Garantir a integracdo dos requisitos do Sistema de Gestao Ambiental aos processos de negdcio
ou areas sob sua responsabilidade.

Garantir que as politicas, objetivos, metas e Programas de Gestao Ambiental aplicaveis ao
Sistema de Gestao Ambiental sejam desenvolvidos e executados.

Garantir que as politicas, objetivos, metas e programas de gestdo ambiental sejam divulgados
e compreendidos pelos responsaveis.

Verificar a eficacia do Sistema de Gestao Ambiental na sua area de operacao.

Estabelecer uma comunicacao eficaz no ambito do Sistema de Gestao Ambiental.

Propor planos de agao para resolver as nao conformidades detectadas e promover a melhoria
continua.

Responsaveis pelas Areas Operacionais (Chefes / Supervisores / Lideres de Areas
Operacionais)

Liderar e supervisionar a implementacdo das atividades necessarias ao cumprimento dos
requisitos do Sistema de Gestdo Ambiental nas areas da sua responsabilidade.

Garantir a disponibilidade dos recursos necessarios ao Sistema de Gestao Ambiental.

Garantir o cumprimento das disposicoes da documentacao do Sistema de Gestao Ambiental
aplicavel a sua area de responsabilidade, obrigacées de conformidade legal, compromissos
voluntarios inscritos em questdes ambientais e energéticas por sua propria equipe ou equipe
agindo em nome da Empresa sob sua influéncia.

Propor planos de acao para resolver as nao conformidades detectadas.

02/09/2024 Revisdo 1.0 7/30



Docusign Envelope ID: 1FD3653B-044F-49CC-A661-A730646672DD

Titulo Manual do Sistema de Gestédo

$ L T M Ambiental do Grupo LATAM
=] A A

3.8

3.9

Tipo de documento Manual

Cdédigo MAN-SGA-LT-017

Equipe envolvida

Conhecer e compreender a Politica, ambito, objetivos e Metas do Sistema de Gestao
Ambiental.

Conhecer e cumprir as funcoes e responsabilidades atribuidas ao seu cargo.

Conhecer as possiveis consequéncias do ndo cumprimento das normas e das obrigacoes de
conformidade legal da operadora.

Conhecer os aspectos e impactos ambientais associados as suas atividades e o seu papel na
gestao desses impactos.

Desenvolver atividades conforme definido na documentacao do Sistema de Gestao Ambiental.
Relatar qualquer situacdo que possa afetar a eficacia do Sistema de Gestao Ambiental.
Fornecer feedback sobre melhorias que podem ser implementadas na metodologia de trabalho.

Gestor de Energia / Focal de Energia

Garantir que a avaliacao de conformidade e a gestao dos requisitos legais sejam desenvolvidos
e executados.

Realizar a revisao e o acompanhamento periddico da conformidade legal energética.

Relatar o consumo de energia na periodicidade indicada pela regulamentacao aplicavel.

Relatar o andamento do Sistema de Gestao de Energia a autoridade competente de acordo com
a periodicidade indicada na regulamentacdo aplicavel, considerando os resultados do
desempenho energético e os planos de acao desenvolvidos.

Relatar os resultados das auditorias de verificacao e/ou certificacao ISO 50.001 a cada trés (3)
anos.

Comunicar alteracées e/ou discrepancias a autoridade competente.

Preparar a Revisao pela Direcao do Sistema de Gestao de Energia da sua operadora.

O Grupo LATAM organiza as funcdes e responsabilidades dentro do Sistema de Gestao de Energia da
seguinte forma:

Alta Direcao do Sistema de Gestao de Energia (Diretor de Sustentabilidade).
Lider do Sistema de Gestdao Ambiental / Focal do Sistema de Gestdao Ambiental.
Gestor de Energia / Focal de Energia para LA, LU e UC.

Gestor de Energia / Focal de Energia para XL.

Observacao: Para as responsabilidades associadas ao Sistema de Gestao Ambiental, entende-se que
estas incluem também as relacionadas com o Sistema de Gestao de Energia.
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(*) Gestor de Energia / Focal de Energia

Figura 1: Organograma da Estrutura do Sistema de Gestao Ambiental do Grupo LATAM

Como prova do compromisso com a implementacao do Sistema de Gestao Ambiental, o Grupo LATAM
assinou um acordo com IATA onde assume uma série de responsabilidades para a sua implementacao
nas operadoras do Grupo. Por outro lado, anualmente, a empresa orcamenta os recursos necessarios
para o desenvolvimento das atividades ligadas a Gestdao Ambiental em geral e as necessarias a serem
executadas pela operadora para cumprimento e melhoria do seu desempenho ambiental, cabendo ao
Lider da Operadora disponibilizar esses recursos em coordenacdo com as areas operacionais se
necessario e sua aprovacao no calendario de definicao orcamentaria da Empresa.

REFERENCIAS:

° IATA Environmental Assessment (IEnvA) Agreement.

° FOR-SGA-LT-014.2 Programas de Gestao Ambiental.

4, Politica de Seguranca, Qualidade, Saude e Meio Ambiente

O Grupo LATAM possui uma Politica de Seguranca, Qualidade, Saide e Meio Ambiente cujo objetivo é
estabelecer os compromissos, diretrizes e principios de Gestdao Ambiental que sao incorporados a todas
as atividades operacionais da empresa.

Existe uma Politica de Seguranca, Qualidade, Salde e Meio Ambiente corporativa que também se aplica
as operadoras no Chile. No caso de subsidiarias, essa Politica € aprovada pelo Lider da Operadora de
cada pais.

Sua versao atual é divulgada na organizacao por meio de canais internos de comunicacdo como o Portal
LATAM. Para os diversos grupos de interesse externos, € publicado no site de cada subsidiaria na

seguinte rota: https://www.latamairlines.com/, Sustentabilidade, Sistema de Gestdo Ambiental. Este
documento permanece disponivel no idioma local e em inglés.
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A Politica de Seguranca, Qualidade, Salde e Meio Ambiente é revisada e/ou atualizada pelo menos 1
(uma) vez por ano.

REFERENCIAS:

Politica de Seguranca, Qualidade, Salide e Meio Ambiente.
Safety, Quality, Health and Environmental Policy (Versao em Inglés).

5. Escopo e Contexto
5.1 Escopo do Sistema de Gestao Ambiental

O Escopo do Sistema de Gestdo Ambiental é definido considerando as influéncias internas e externas,
os impactos ambientais e as obrigacées de cumprimento relacionados as atividades.

Aplica-se as operadoras do Grupo LATAM e suas subsidiarias no Brasil, Chile, Colombia, Equador e Peru.

0 Sistema de Gestao de Energia inclui LATAM Cargo (UC), Transporte Aéreo (LU), LATAM Airlines Group
(LA) e LATAM-Airlines Ecuador (XL).

Os principais processos do negdcio contemplados no Sistema de Gestao Ambiental e Gestao de Energia
sao os definidos como CORE e CORE+ no IEnvA Standards Manual (IESM), que correspondem a:

° CORE

Operacées de voo:

Taxiamento de avido (Aircraft taxi): movimentacao da aeronave no solo, por meios proprios.
Decolagem da aeronave (Aircraft take-off): toda a trajetéria desde a aplicacdo da poténcia até
o inicio da pista, aceleracéo, transicao do solo para o ar e elevacao até 50 pés de altura.

Voo de Cruzeiro (Aircraft cruise): fase de voo em que se deixa de subir, mantendo altitude e
velocidade constantes por mais tempo antes de descer até seu destino

Abordagem de aeronave (Aircraft approach): Fase final do voo, em que o avido é configurado e
apontado para o destino, para ir do ar a terra.

Operacao da cabine durante o voo

Situagbes de emergéncia e imprevistas relacionadas as operacdes de voo.

Escritori . Edifici .

Incluem instalacdes correspondentes a cafeterias, refeitorios, escritorios administrativos, casas de
maquinas (por exemplo: sala de bombas contra incéndio), salas de vendas, marketing e
estacionamentos.

Limpeza e manutencao de escritdrios e outras instalacoes.

Manutencao e gerenciamento de equipamentos, ferramentas e demais auxiliares necessarios a
execucao das atividades corporativas (exemplo: aparelhos de ar-condicionado, equipamentos
geradores elétricos de emergéncia, equipamentos elétricos e eletronicos).
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- Atividades corporativas realizadas por e para o grupo LATAM dentro de suas instalacoes.

- Atividades locais que apoiam as operacoes de voo.

- Compras e contratacées de aeronaves e produtos de cabine de aeronaves, bem como produtos
relacionados a instalacoes

- Atividades administrativas e de escritorio.

° CORE +

Manutencéao

Reparacdo e revisao de aeronaves, que incluem todas as operacdes de manutencdo aplicaveis a
operadora e a gestao das instalacoes onde sao realizadas e que consideram:

- Testes de motores e APU.

- Substituicao e recondicionamento de componentes.

- Uso de ferramentas elétricas e equipamentos hidraulicos.

- Limpeza e jateamento de pecas de motor.

- Tratamento de superficie e pintura de pecas.

- Teste de sistemas e componentes de aeronaves.

- Uso de produtos quimicos, graxas, lubrificantes e éleos.

- Descomissionamento de aeronaves.

- Aquisicoes relacionadas a atividades de manutencao, reparacao e revisao
- Reparacao e confeccao.

- Fabricacao de partes e elementos do aviao.

- Outras atividades especificas derivadas da manutencao de aeronaves.

Para efeitos de revisao externa do Sistema de Gestao Ambiental, o ambito de implementacao inclui:
Operacoes de voo, Escritorios Corporativos e Edificios Corporativos e Manutencdo. Um resumo do
escopo esta incluido na Politica de Seguranca, Qualidade, Salde e Meio Ambiente.

O Grupo LATAM inclui no escopo as localidades e atividades derivadas de seus macroprocessos e
principais processos registrados no formato FOR-SGA-LT-017.1 Identificacdo de Estacdes e Edificios que
estao sob seu controle ou influéncia, nos quais podem surgir desafios ambientais.

O Escopo esta disponivel ao publico ou as partes interessadas externas no site de cada pais do Grupo
LATAM na seguinte rota: https://www.latamairlines.com, Sustentabilidade, Sistema de Gestao
Ambiental. Ele sera revisado e, se necessario, atualizado pelo menos 1 (uma) vez por ano.

REFERENCIAS:

° FOR-SGA-LT-017.1 Identificacdo de Estacdes e Edificios.

5.2  Contexto do Sistema de Gestao Ambiental da Organizacéo

A organizacdo determina as influéncias externas e internas relevantes que afetam a capacidade de
atingir os objetivos planejados do Sistema de Gestao Ambiental; para ter conhecimento do cenario em
que o Grupo LATAM se encontra, é realizado o seguinte:

5.2.1 Identificacdo e compreensao das necessidades dos Stakeholders e Partes Interessadas

02/09/2024 Revisdo 1.0 11/30
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Identificacao dos stakeholders (envolvidos) e partes interessadas relevantes para o Sistema de Gestao
Ambiental através do PRO-SGA-LT-005 Procedimento de lIdentificacdo de Stakeholders e Partes
Interessadas, e a analise das suas necessidades e expectativas, que tenham potencial para influenciar
ou intervir no desempenho ambiental e energético das operacdes proprias do Grupo LATAM; isso esta
registrado no formato FOR-SGA-LT-005.1 Matriz de Identificacao de Stakeholders e Partes Interessadas.

Os Stakeholders e as Partes Interessadas sao revisados e, se necessario, atualizados pelo menos 1 (uma)
VeZz por ano.

REFERENCIAS:

e FOR-SGA-LT-017.2 Analise de Contexto do Sistema de Gestdao Ambiental do Grupo LATAM
(SWOT).
PRO-SGA-LT-005 Procedimento de Identificacao de Stakeholders e Partes Interessadas.
FOR-SGA-LT-005.1 Matriz de Identificacao de Stakeholders e Partes Interessadas.

5.2.2 Identificacdo e Avaliacdo de Influéncias, Riscos e Oportunidades

Identificacdo e determinacdo das influéncias externas e internas que sejam relevantes para o proposito
da organizacao e afetem a capacidade de alcancar os resultados pretendidos do Sistema de Gestao
Ambiental. Ao mesmo tempo, avalia os riscos e oportunidades dessas influéncias de acordo com o
PRO-SGA-LT-004 Procedimento de Identificacdo e Avaliacdo de Influéncias, Riscos e Oportunidades. Este
levantamento também é desenvolvido considerando os aspectos e impactos ambientais da organizacao,
obrigacoes de conformidade legal e compromissos voluntarios.

A identificacdo e avaliacao de riscos e oportunidades sao registradas no formato FOR-SGA-LT-004.1
Matriz de ldentificacao e Avaliacao de Influéncias, Riscos e Oportunidades.

As influéncias internas e externas, riscos e oportunidades serao revisadas e, se necessario, atualizadas
pelo menos 1 (uma) vez por ano.

REFERENCIAS:

° FOR-SGA-LT-017.2 Andlise de Contexto do Sistema de Gestdo Ambiental do Grupo LATAM
(SWOT).

. PRO-SGA-LT-004 Procedimento de Identificacio e Avaliacdo de Influéncias, Riscos e
Oportunidades.

° FOR-SGA-LT-004.1 Matriz de Identificacdo e Avaliacdo de Influéncias, Riscos e Oportunidades
Grupo LATAM.

6. Obrigacdes de Conformidade

O Grupo LATAM identifica e avalia o cumprimento das obrigacdes legais ambientais e energéticas,
compromissos voluntarios que a organizacao inscreveu em questdes ambientais e energéticas, das
necessidades e expectativas dos Stakeholders e Partes Interessadas aplicaveis as operacdes e
instalacées.

Para sua identificacao, registro e posterior avaliacao de conformidade, foram elaboradas as diretrizes
descritas em PRO-SGA-LT-006 Identificacao e Avaliacdo de ObrigacOes e Requisitos Legais Ambientais e
colocadas a disposicao das operadoras do Chile, Colombia, Equador e Peru o formato FOR-SGA-LT-006.1
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Matriz de Obrigacoes e Requisitos Legais Ambientais, onde a regulamentacdo ambiental e energética
aplicavel é identificada e avaliada. No caso das operadoras no Brasil, as informagdes serdo gerenciadas
por meio de uma ferramenta computacional (software).

A identificacdo é realizada quando as normas legais sdo promulgadas, emitidas, modificadas e/ou
revogadas, considerando as atividades, aspectos e impactos ambientais associados ao escopo do
Sistema de Gestao Ambiental do Grupo LATAM.

A avaliacdo do cumprimento sera realizada periodicamente, pelo menos 1 (uma) vez por ano no
FOR-SGA-LT-006.1 Matriz de Obrigacdes e Requisitos Legais Ambientais ou ferramenta computacional
(software) conforme apropriado a cada operadora, e ficara a cargo do Lider de Gestdo Ambiental
acompanhando o Lider do Sistema de Gestao Ambiental / Focal do Sistema de Gestao Ambiental.

Se como resultado da avaliacao nao for verificada nenhuma evidéncia de conformidade, é formalizado
um plano de acao registrado no FOR-SGA-LT-001.1 API de Gestao Ambiental.

As obrigacoes e requisitos legais serao revisados e se necessario atualizados pelo menos 1 (uma) vez por
ano no FOR-SGA-LT-006.1 Matriz de Obrigacoes e Requisitos Legais Ambientais e software (subsidiaria
brasileira) conforme apropriado e sera responsabilidade do Lider de Gestao Ambiental do pais.

REFERENCIAS:

° PRO-SGA-LT-006 Procedimento de Identificacao e Avaliacdo de ObrigacOes e Requisitos Legais
Ambientais.

° FOR-SGA-LT-006.1 Matriz de Obrigacdes e Requisitos Legais Ambientais.

° Registo em ferramenta informatica (Software).

7. Significancia

A identificacdo dos Aspectos e Impactos Ambientais nas atividades é essencial para a implementacéo
do Sistema de Gestao Ambiental. Do ponto de vista de cada operacao ou area do Grupo LATAM e
daqueles que trabalham para ou em nome da operadora, incluidos no escopo, os aspectos e impactos
ambientais de suas atividades e servicos, seu controle e seu nivel de influéncia sao determinados,
considerando uma perspectiva de ciclo de vida.

A identificacdo dos Aspectos e Impactos ambientais é realizada conforme estipulado no PRO-SGA-LT-008
Procedimento de ldentificacdo e Avaliacao de Aspectos e Impactos Ambientais e é concebido para
analisar toda a operacdo de forma sistematica, a fim de determinar os aspectos e impactos ambientais
significativos. Como parte deste processo, cada operacdo avalia o nivel de significancia dos aspectos
ambientais considerando os seguintes critérios: requisitos legais e outros requisitos (RL), implicacdes
financeiras (IF), partes interessadas (Pl), influéncias (l), riscos e oportunidades (RyO); para fins de
avaliacao de impactos ambientais, os riscos sao considerados como impactos negativos e as
oportunidades como impactos positivos, os riscos e oportunidades que podem afetar o Sistema
Ambiental e seu desempenho sao registrados no FOR-SGA-LT-004.1 Matriz de Identificacao e Avaliacao
de Influéncias, Riscos e Oportunidades.

A identificacao e avaliacao dos Aspectos e Impactos Ambientais do Grupo LATAM estao registradas no
FOR-SGA-LT-008.1 Matriz de Identificacdo e Avaliacao de Aspectos e Impactos Ambientais, que sao
revisados e, se necessario, atualizados pelo menos 1 (uma) vez por ano ou sempre que forem geradas
alteracdes que possam afetar a identificacao e avaliacao de aspectos e impactos ambientais.
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REFERENCIAS:

° PRO-SGA-LT-008 Procedimento de Identificacao e Avaliacao de Aspectos e Impactos Ambientais.
° FOR-SGA-LT-008.1 Matriz de Identificacao e Avaliacao de Aspectos e Impactos Ambientais.

8. Planos de Gestao

8.1 Programas de Gestao Ambiental

Os Planos de Gestao Ambiental, que para fins do Sistema de Gestao Ambiental do Grupo LATAM serao
denominados Programas de Gestao Ambiental, sao desenvolvidos de acordo com o PRO-SGA-LT-014
Procedimento Corporativo para a Formulacao de Objetivos, Metas e Desenvolvimento de Programas de
Gestao Ambiental.

Para o desenvolvimento e implementacao dos FOR-SGA-LT-014.2 Programas de Gestao Ambiental, o
Grupo LATAM considera todo o seu contexto ambiental associado a:

° Aspectos e impactos significativos identificados no FOR-SGA-LT-008.1 Matriz de Identificacao e
Avaliacao de Aspectos e Impactos Ambientais.

° Stakeholders e Partes Interessadas identificadas no FOR-SGA-LT-005.1 Matriz de Identificacao
de Stakeholders e Partes Interessadas.

° Influéncias Internas e Externas, Riscos e Oportunidades identificadas no FOR-SGA-LT-004. 1
Matriz de Identificacao e Avaliacao de Influéncias, Riscos e Oportunidades.

° Obrigacdes de conformidade legal identificadas no FOR-SGA-LT-006.1 Matriz de Obrigacdes e
Requisitos Legais Ambientais.

° Além disso, sera relevante levar em consideracao o FOR-SGA-LT-017.2 Analise de Contexto do

Sistema de Gestdao Ambiental do Grupo LATAM (SWOT), a Politica de Seguranca, Qualidade,
Saude e Meio Ambiente e a Politica Energética.

Os programas consistem em atividades para atingir as Metas e Objetivos estabelecidos pelo Grupo
LATAM, relacionados com aqueles aspectos e impactos que foram identificados como significativos ou
que, devido a avaliagao do pais, sao considerados necessarios para serem formulados.

Para atingir as metas e objetivos propostos pelo FOR-SGA-LT-014.2 Programa de Gestao Ambiental,
considere:

Objetivo: O proposito do programa.
Meta: Metas do programa.
Indicador (KPI): Valor mensuravel que mostra a eficacia com que as metas estdo sendo
alcancadas.
Formula: Expressao que relaciona as variaveis que resultam no valor do KPI.
Frequéncia de Medicao: Frequéncia de acompanhamento das acdes propostas.
Atividades: Descrevem o que sera feito para atingir as metas e objetivos, acées e/ou controles
operacionais concretos.

° Responsabilidades: Detalhe das pessoas responsaveis por garantir o cumprimento das
atividades do programa de gestao ambiental, podem ser internas e de qualquer parte
interessada externa que possa influenciar os resultados do plano de acao para atingir as metas
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e objetivos. Deverao ser competentes e ter conhecimento das operacbes, dos aspectos e

impactos significativos e do Sistema de Gestao Ambiental.

Recursos: Recursos financeiros e humanos que serdo necessarios.

Cronograma (prazos): Definicao de tempo e periodicidade para o desenvolvimento de acao.

Evidéncia de conformidade: Referéncia das evidéncias das acdes desenvolvidas.

Nivel de Controle: Mencionar se a execucao das atividades esta sob controle direto do Grupo

LATAM ou indireto, de terceiro, ou compartilhado.

° Nivel de conformidade (progresso): % de cumprimento de acordo com as atividades realizadas
em relacdo as atividades planejadas.

° Observagdes: Consideracdes adicionais relevantes.

As Operadoras do Grupo LATAM consideraram elaborar os FOR-SGA-LT-014.2 Programas de Gestao
Ambiental vinculados aos seguintes aspectos ambientais significativos: Geracao de residuos, Emissoes
atmosféricas provenientes de fontes estacionarias e fontes moveis terrestres, Emissdes atmosféricas
provenientes de equipamentos de refrigeracdao, Consumo de agua, Consumo de energia, Gestao de
energia, Conformidade legal, Responsabilidades Ambientais.

8.2 Metas e Objetivos

A Operadora estabelece Objetivos e Metas relevantes para a Organizacdo e seu direcionamento
estratégico; desta forma, o Grupo LATAM considerou como critério a formulacao destes em linha com a
Politica de Seguranca, Qualidade, Saude e Meio Ambiente e Politica Energética, os Objetivos
Corporativos Estratégicos ou aqueles considerados pelo pais com a finalidade de avancar na melhoria
de seu desempenho ambiental, conforme metodologia descrita no PRO-SGA-LT-014 Procedimento
Corporativo para a Formulacdo de Objetivos, Metas e Desenvolvimento de Programas de Gestdo
Ambiental.

O Lider da Operadora aprova os objetivos e metas propostas pelo Lider do Sistema de Gestao Ambiental
/ Focal do Sistema de Gestdo Ambiental, os quais sdo comunicados a organizacao através da utilizacao
de canais de comunicacao internos. O acompanhamento dos objetivos e metas € reportado ao Lider da
Operadora, podendo ser modificado e/ou atualizado conforme necessario quando as atividades ou
condicées operacionais mudarem durante o ano. Essas informacdes deverao estar documentadas no
FOR-SGA-LT-014.1 Objetivos, metas e indicadores do Sistema de Gestdao Ambiental, que devera ser
revisado anualmente.

Os FOR-SGA-LT-014.2 Programas de Gestao Ambiental, seus objetivos e metas sao revisados e, se
necessario, atualizados pelo menos 1 (uma) vez por ano ou quando mudancas significativas ocorrerem.

8.3 Controles Operacionais
Para alcancar um Sistema de Gestao Ambiental consistente, as acoes e/ou medidas a se considerar sao:

Controlar, na medida do possivel, os riscos vinculados aos Programas de Gestao Ambiental.
Gerenciar todos os aspectos e impactos ambientais.
Satisfazer obrigacoes de conformidade legal e compromissos voluntarios em questoes
ambientais e energéticas.

° Alcancar os objetivos ambientais e energéticos.
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Cada operacéo ou area do Grupo LATAM adota uma perspectiva de ciclo de vida no momento de definir
controles e determinar onde os controles apropriados sao estabelecidos, a fim de garantir que:

° Os requisitos da norma implementada sao atendidos, desde o processo de concepcao e
desenvolvimento dos projetos até a operacdo, fim de vida Gtil e encerramento da operacao.

° Aquisicdo de produtos ou servicos que permitam a operacao cumprir de forma eficiente os
requisitos do Sistema de Gestao Ambiental.

° Sao gerenciados os possiveis impactos associados ao uso, transporte, tratamento em fim de

vida (til, eliminacao e disposicado final de seus produtos criticos (por exemplo: aqueles que tém
potencial para se tornarem residuos perigosos).

A Operadora garante que os Controles Operacionais que desenvolve e implementa foram concebidos de
forma abrangente e, quando executados, sao eficazes para atingir a finalidade pretendida. Para tanto,
em conjunto com os descritos em FOR-SGA-LT-008.1 Matriz de Aspectos e Impactos Ambientais,
FOR-SGA-LT-006.1 Matriz de Obrigacoes Ambientais e Requisitos Legais, existem também Instrucdes que
descrevem controles padronizados que se aplicam a diferentes areas operacionais.

REFERENCIAS:

° PRO-SGA-LT-014 Procedimento Corporativo para a formulacao de Objetivos, Metas e
desenvolvimento de Programas de Gestao Ambiental.
FOR-SGA-LT-014.1 Objetivos, metas e indicadores do Sistema de Gestao Ambiental.
FOR-SGA-LT-014.2 Programas de Gestao Ambiental.
Instrucoes de Gestao Ambiental de cada subsidiaria.

8.4  Revisdo Energética

A Operadora desenvolve uma revisao energética que inclui:

° Analise do uso e consumo de energia que permite identificar os tipos de energia atuais, bem
como avaliar os usos e consumos passados e presentes de energia.

° E realizada uma andlise para identificar os USEs, e para cada um deles sdo determinadas as
variaveis relevantes, o desempenho energético atual, sao identificadas as pessoas que os
influenciam ou afetam, sao determinadas e priorizadas as oportunidades para melhorar o
desempenho energético e sdo estimados o uso de energia e o consumo de energia futuros.

Todos os itens acima sao realizados conforme estabelecido no documento PRO-SGA-LT-018
Procedimento de Revisao Energética, LBE e IDE” e sao apresentados na planilha de FOR-SGA-LA-018.1;
FOR-SGA-LU-018.1; FOR-SGA-UC-018.1 Revisdo Energética, LBE e IDEs.

A revisao energética € atualizada uma vez por ano, ou sempre que ocorrem alteracoes significativas
nas instalacoes, equipamentos, sistemas ou processos que utilizam energia.

8.4.1 Indicadores de desempenho energético
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A Operadora realiza seu controle energético mediante analise e acompanhamento de indicadores
energéticos de acordo com o estipulado no PRO-SGA-LT-018 Procedimento de Revisdo Energética, LBE e
IDE.

A revisdo dos IDEn devera ser realizada mensalmente e deve permanecer registrada em
FOR-SGA-LA-018.1; FOR-SGA-LU-018.1; FOR-SGA-UC-018.1 Revisao Energética, LBE e IDEs, a sua
comparagao com a linha de base deve ser realizada e analisada antes de proceder a tomada de
decisoes pela alta geréncia.

8.4.2 Linha de base energética

A Operadora estabeleceu uma metodologia que permite estabelecer a linha de base. Este ponto é
apoiado pelo PRO-SGA-LT-018 Procedimento de Revisao Energética, Linhas de Base e Indicadores de
Desempenho Energético.

Com a analise de linha de base obtém-se uma funcdo que permite gerar uma projecao do consumo de
energia esperado para um determinado periodo. O exposto nos permite avaliar a implementacao de
medidas e planos de conscientizacdo para a eficiéncia energética, ja que, uma vez implementados,
havera uma projecao de consumo, que podera ser comparada com o consumo real, podendo assim
estabelecer o real impacto do plano ou medida executado.

A atualizacdo da linha de base é feita no registro FOR-SGA-LA-018.1; FOR-SGA-LU-018.1;
FOR-SGA-UC-018.1 Revisao Energética, LBE e IDEs.

8.4.3 Planejamento para a coleta de dados energéticos

Para o funcionamento do SGE, é necessario coletar informacgdes sobre consumo de energia, variaveis de
producdo e outras, o que permite analisar a evolucdo do desempenho energético da Latam. Para isso, a
coleta de dados esta resumida na Planilha FOR-SGA-LA-018.1; FOR-SGA-LU-018.1; FOR-SGA-UC-018.1
Revisdo Energética, LBE e IDEs. Sua descricao e funcionamento estdo detalhados no PRO-SGA-LT-018
Procedimento de Revisdo Energética, LBE e IDE.

REFERENCIA:

° PRO-SGA-LT-018 Procedimento de Revisdao Energética, Linhas de Base e Indicadores de
Desempenho Energético.

° FOR-SGA-LA-018.1 Revisao Energética, LBE e IDEs.

° FOR-SGA-LU-018.1 Revisao Energética, LBE e IDEs.

° FOR-SGA-UC-018.1 Revisao Energética, LBE e IDEs.

8.5 Critério de eficiéncia energética na concepgao do projeto

O Grupo LATAM considerara as diferentes instancias que possui para coletar diferentes ideias potenciais
para que se tornem projetos que permanecam em andamento e tenham potencial para
desenvolvimento.

Para a concepcao dos projetos serdo utilizadas normas nacionais ou internacionais ja existentes como
critérios a serem considerados.

Juntamente com o acima exposto, as atividades de concepcdo sao descritas de acordo com o
Procedimento do Critério de Eficiéncia Energética na Concepcao do Projeto.

REFERENCIA:
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° Procedimento de Critério de Eficiéncia Energética na Concepcao de Projetos SGE.

8.6 Critério de eficiéncia energética em aquisicoes

O processo de aquisicdo de materiais ou servicos requeridos pelo Grupo LATAM é realizado de acordo
com o disposto no Procedimento de Critérios de Eficiéncia Energética em Aquisicoes SGE.

Quando a organizacao adquire servicos de energia, produtos ou equipamentos que tenham ou possam
ter um impacto no uso significativo de energia, a organizacao deve informar os fornecedores que as
compras serao avaliadas em parte com base no desempenho energético.

REFERENCIA:
° Procedimento de Critérios de Eficiéncia Energética em Aquisicoes SGE.
9. Controle de Documentos

Tanto a elaboracao dos documentos quanto o seu controle serao realizados seguindo as diretrizes
estabelecidas no PRO-SGA-LT-007 Procedimento de Elaboragao e Controle de Documentos e Registros de
Gestao Ambiental. O objetivo é garantir que toda a documentacdo e registro do Sistema de Gestao
Ambiental criados ou atualizados sejam adequadamente controlados para garantir que estejam
disponiveis a equipe apropriada e evitar a utilizacao de versoes obsoletas.

Os documentos e registros desenvolvidos no ambito do Sistema de Gestao Ambiental estdo detalhados
no FOR-SGA-LT-007.1 Lista Mestra de Documentos e Registros Ambientais.

0 armazenamento de documentos é realizado através de meios digitais, como intranet, software,
servidores em nuvem.

REFERENCIAS:

e  PRO-SGA-LT-007 Procedimento de Elaboracdo e Controle de Documentos e Registros Ambientais.
e  FOR-SGA-LT-007.1 Lista Mestra de Documentos e Registros Ambientais.

10.  Comunicacées

O Sistema de Gestao Ambiental exige uma gestdao das comunicacdes correta, que sao regidas pelo
PRO-SGA-LT-012 Procedimento de Comunicac¢des Internas e Externas de Gestao Ambiental, no qual sao
estabelecidos os critérios e as responsabilidades para garantir a comunicacao correta das questoes
ambientais a todas as partes interessadas e equipe relevante que trabalha para e em nome da
operadora.

Para garantir que as pessoas relevantes emitam e/ou recebam comunicagdes, esta detalhado no
FOR-SGA-LT-012.1 Matriz de Identificacao e Definicdo de Comunicacdes Internas e Externas o que sera
comunicado, a quem sera comunicado, a frequéncia e como sera comunicado.

As comunicacoes divulgadas e recebidas sao registradas no FOR-SGA-LT-012.2 Acompanhamento de
Comunicacoes Internas e Externas.
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REFERENCIAS:

11.

PRO-SGA-LT-012 Procedimento de Comunicacao Interna e Externa de Gestao Ambiental.
FOR-SGA-LT-012.1 Matriz de Identificacao e Definicao de Comunicacdes Internas e Externas.
FOR-SGA-LT-012.2 Acompanhamento de Comunicacoes Internas e Externas.

Resposta a Emergéncias Ambientais

O Grupo LATAM desenvolve planos de preparacdo e resposta para situacdes de emergéncia
razoavelmente previsiveis, para que seja garantida a continuidade dos empresarial e o alinhamento
com os requisitos da norma implementada. Em particular, as operacdes devem:

Preparar-se para responder mediante o planejamento de acdes para prevenir ou mitigar os
impactos negativos de situaces de emergéncia.

Responder a situacdes de emergéncia reais.

Adotar medidas para prevenir ou mitigar as consequéncias das situacdes de emergéncia, de
forma adequada a magnitude da emergéncia e ao possivel impacto.

Identificar os recursos adequados, dentro e fora da operacao, para garantir a adocao eficaz de
medidas para situacoes de emergéncia; esses recursos deverao incluir equipamentos e sistemas
para resposta a emergéncias que devem ser identificados, mantidos, testados e disponiveis.
Garantir que todos os funcionarios, prestadores de servicos, visitantes e partes interessadas
relevantes estejam familiarizados com os requisitos das medidas para situacdes de emergéncia
e com as respetivas funcdes e responsabilidades na situacdo, e que tenham capacidade de
cumprir esses requisitos (se necessario, sera fornecido treinamento).

Permitir que todos os colaboradores tenham acesso a fichas informativas de seguranca de
materiais (HDS) ou fichas de seguranca atualizadas.

Comunicar as informagodes de resposta a emergéncias aos stakeholders e as partes interessadas,
conforme apropriado, em relacdo as situagcdes de emergéncia e a resposta implementada.

Todas essas informacdes estao estipuladas no PLN-SGA-LT-016 Plano de Emergéncia e Contingéncias
Ambientais, que determina as medidas e responsabilidades especificas que devem ser adotadas durante
uma emergéncia, além da reportabilidade vinculada e evidéncias de suas acoes de resposta.

REFERENCIAS:

PLN-SGA-LT-016 Plano de Emergéncia e Contingéncias Ambientais.
FOR-SGA-LT-016.1 Emergéncias Ambientais.

FOR-SGA-LT-016.2 Simulacros Ambientais.

FOR-SGA-LT-016.3 Contatos de Emergéncia Ambiental.
FOR-SGA-LT-016.4 Cronograma de Simulacros Ambientais.
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12. Auditoria Interna

As Auditorias Internas sao a ferramenta para determinar se a implementacao do Sistema de Gestao
Ambiental cumpre os requisitos da norma implementada.

Estas sao executadas de acordo com o PRO-SGA-LT-009 Procedimento Corporativo de Auditoria Interna
Ambiental, aplicavel a todas as operadoras do Grupo LATAM, que fornece as diretrizes para o
planejamento, execucao, selecao de auditores e controle das auditorias onde for identificado. Pelo
menos 1 (uma) auditoria é realizada anualmente no Sistema de Gestao Ambiental.

Previamente a auditoria, sera revisto o cumprimento dos requisitos de formacdo de cada um dos
auditores internos designados para realizar a Auditoria Interna, de forma a garantir que estejam
adequadamente formados, sejam objetivos e imparciais.

REFERENCIAS:

PRO-SGA-LT-009 Procedimento Corporativo de Auditoria Interna Ambiental.
FOR-SGA-LT-009.1 Programa de Auditoria Interna Ambiental.

FOR-SGA-LT-009.2 Plano de Auditoria.

FOR-SGA-LT-009.3 Relatério de Auditoria.

FOR-SGA-LT-009.4 Check List Auditoria Interna do Sistema de Gestao Ambiental.

12.1 Tratamento de Nao Conformidades

As Nao Conformidades, Acdes Corretivas e Preventivas do Sistema de Gestao Ambiental sao
identificadas e controladas seguindo o PRO-SGA-LT-011 Procedimento de Identificacdao e Tratamento de
Nao Conformidades Ambientais.

Para cada Nao Conformidade identificada proveniente da Auditoria Interna ou Externa do Sistema de
Gestao Ambiental, sera indicada sua classificacdo de risco e sera realizado o FOR-SGA-LT-011.2 Analise
de Causa Raiz; por outro lado, para os achados provenientes de: verificacao de obrigacdes de
conformidade legal ambiental, relatorio AQD (ambientais e/ou energéticos), inspecdao de gestdo
ambiental, emergéncias e contingéncias ambientais, acordos e compromissos de Revisao pela Direcao,
avaliacao de riscos ambientais, avaliacdo de oportunidades ambientais, controle operacional de
aspectos e impactos ambientais, sera realizado o FOR-SGA-LT-011.2 Analise de Causa Raiz para aqueles
casos cuja avaliacao de risco resulte em um risco alto ou significativo de acordo com o PRO-SGA-LT-004
Procedimento de Identificacdo e Avaliacao de Influéncias, Riscos e Oportunidades.

Os planos de acdes corretivas que estao descritos no FOR-SGA-LT-001.1 API de Gestdao Ambiental
considerando como periodo de implementacdo o tempo acordado entre o responsavel pela area
auditada e o Lider do Sistema de Gestao Ambiental / Focal do Sistema de Gestdao Ambiental ou Lider de
Gestao Ambiental.

0 acompanhamento da execucdo e verificacdo da efetividade dos Planos de Acdo sera realizado de
acordo com o PRO-SGA-LT-001 Procedimento API (Action Plan Indicator) de Gestdo Ambiental através do

Action Plan Indicator (API) no periodo anual (ano civil) e assim garantir a eficacia das acoes realizadas.

REFERENCIAS:
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° PRO-SGA-LT-011 Procedimento para Identificacdo e Tratamento de Nao Conformidades
Ambientais.
PRO-SGA-LT-001 Procedimento API (Action Plan Indicator) de Gestao Ambiental.
FOR-SGA-LT-001.1 APl de Gestao Ambiental.

13. Inspecdes de Gestao Ambiental

Serao realizadas Inspecées de Gestao Ambiental com o objetivo de detectar incumprimentos e/ou
desvios nas obrigacdes associadas a cada area operacional incluida no ambito; bem como acompanhar o
cumprimento dos controles operacionais dos aspectos ambientais.

Esta atividade é executada de acordo com o PRO-SGA-LT-003 Procedimento de Inspecao de Gestao
Ambiental, cujo resultado estd registrado no FOR-SGA-LT-003.1 Relatdrio de Inspecdo de Gestdo
Ambiental (RIA). Os desvios (se detectados) e as acOes a serem executadas sao registrados no
FOR-SGA-LT-001.1 APl de Gestao Ambiental, onde seu andamento e cumprimento sao acompanhados .

REFERENCIAS:

e PRO-SGA-LT-003 Procedimento de Inspecao Ambiental
FOR-SGA-LT-003.1 Relatério de Inspecao de Gestao Ambiental - RIA
FOR-SGA-LT-001.1 APl de Gestao Ambiental

14. Competéncias

Para garantir que a equipe tenha as competéncias necessarias para realizar as suas atividades e
alcancar os resultados esperados de Gestao Ambiental, sao considerados:

° Identificacdo dos requisitos de competéncias/formacdo necessarios para o desempenho das
funcbes, em termos de formacao e experiéncia do Lider do Sistema de Gestao Ambiental /
Focal do Sistema de Gestao Ambiental, priorizando aqueles cargos que interferem diretamente
no desempenho do Sistema de Gestao Ambiental. Para todas as outras funcoes / fornecedores,
os requisitos de competéncia sao gerenciados por meio de formacao ambiental.

° Treinamento e orientacdo para a equipe com funcdes e responsabilidades na Gestao Ambiental,
especialmente no contexto da identificacao de aspectos e impactos significativos, programas
de gestao ambiental e resposta a emergéncias.

° Realizacdo de cursos de formacao de acordo com os requisitos da legislacdo ambiental e
energética de cada pais.

A eficacia dos sistemas e do processo de treinamento esta descrita no PRO-SGA-LT-013 Procedimento de
Treinamento e Conscientizacdao Ambiental, do qual deriva o FOR-SGA-LT-013.1 Plano de Treinamento
Ambiental, para fornecer habilidades ao grupo alvo para o qual é direcionado.

A equipe relevante que desenvolve atividades para a Operadora e/ou em seu nome é sensibilizada para
tomar consciéncia da sua contribuicdo e possiveis consequéncias associadas ao incumprimento do
Sistema de Gestao Ambiental e das obrigacdes de conformidade legal da Operadora, isto através de
acoes de formacao do tipo treinamento, socializacdao em fiscalizacoes, briefing, divulgacado, entre
outros.

Os requisitos de competéncia identificados serdo revisados e, se necessario, atualizados pelo menos 1
(uma) vez por ano.
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REFERENCIAS:

° PRO-SGA-LT-013 Procedimento de Treinamento e Conscientizacdo Ambiental.

° FOR-SGA-LT-013.1 Plano de Formacao Ambiental.

° FOR-SGA-LT-013.2 Registro de Controle de Presenca em Atividades de Treinamento.
° FOR-SGA-LT-013.3 Briefing de Gestao Ambiental.

15. Revisao pela Direcdo do Sistema de Gestdo Ambiental

E responsabilidade do Lider do Sistema de Gestdo Ambiental / Focal do Sistema de Gestao Ambiental
realizar a Revisao pela Direcao do Sistema de Gestao Ambiental do Grupo LATAM pelo menos 1 (uma)
vez por ano para garantir sua conveniéncia, adequacao e eficacia continua.

A instancia é uma reunido de alto nivel com informacdes revisadas no periodo de um ano civil; essa
revisao pode ser incorporada em outras reunides, devendo ser fornecidas as seguintes informacoes
sobre o Sistema de Gestao Ambiental e suas conclusdes baseadas nelas:

A. Status das acoes definidas em Revisoes pela Direcao anteriores.

B. Mudancas de escopo, atividades, aspectos e impactos, influéncias internas e externas, riscos e
oportunidades.

C. Mudancas nas necessidades e expectativas das partes interessadas, incluindo obrigacdes de

conformidade legal e outros compromissos.

D. Requisitos de treinamento para cada grupo de trabalhadores ou contratados.

E. Mudancas em atividades, aspectos e impactos significativos.

F. Execucao de Programas de Gestao Ambiental, grau em que os objetivos e metas foram
alcancados.

G. Resultado das Ultimas auditorias do Sistema de Gestdao Ambiental.

H. Nao conformidades, acdes corretivas e preventivas implementadas.

I Resultados de acompanhamento e medicao.

J. Cumprimento das obrigacoes legais ambientais

K. A adequacao de recursos.

L. Comunicagdes ou reclamacodes relevantes.

M. Oportunidades de melhoria continua: politicas, processos ou procedimentos relacionados ao

Sistema de Gestao Ambiental.

Os resultados dos dados de monitoramento e medicao sao revisados pela operadora e os principais
resultados sdao apresentados na reunidao de Revisao pela Direcao, que correspondem a achados
importantes/significativos documentados identificados como resultado do monitoramento ou medicdes
relacionadas ao desempenho ambiental, a conformidade ou aos Programas de Gestdo Ambiental da
Operadora.

Além disso, dentro das conclusdes da Revisao pela Direcao, deve haver:

Conclusoes sobre a conveniéncia, adequacgao e eficacia do Sistema de Gestao Ambiental.
Decisoes relacionadas a oportunidades de melhoria continua.

Decisoes relacionadas a qualquer necessidade de mudanca no sistema de gestao ambiental.
Acdes necessarias quando os objetivos e metas nao foram alcancados.

ocom>
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E. Oportunidades para melhorar a integracao do sistema de gestao ambiental a outros processos
empresariais, se necessario.

F. Qualquer implicacao para a direcado estratégica da organizacao.

G. Resultado de qualquer solicitacao submetida a reuniao.

H. Acodes a serem tomadas como resultado da reuniao.

I

Qualquer mudanca estratégica relevante relacionada ao Sistema de Gestao Ambiental.

15.1 Consideracdes para a Revisdo pela Direcdo do Sistema de Gestdo de Energia

Este processo deve ser aplicado no ambito do Sistema de Gestdo de Energia implementado no Grupo
LATAM, para os paises e operadoras que os corresponda de acordo com o escopo definido.

Semestralmente, o Lider da Operadora em conjunto com o Lider do Sistema de Gestdao Ambiental /
Focal do Sistema de Gestao Ambiental realizarao a revisao do Sistema de Gestao de Energia das
operadoras LA, LU e UC através de reunido de alto nivel com a alta direcao definida para o SGE, para
garantir que a integridade do sistema seja mantida quando planejado e que os requisitos e objetivos de
energia sejam atendidos.

15.1.1 Informacées de entrada

Em cada semestre deverao ser revistos diferentes aspectos da gestao realizada:

° O andamento da avaliacao do Programa de Gestao Ambiental - Gestao de Energia para atingir
os objetivos energéticos e as metas energéticas.

° Estado do Desempenho Energético, com base nos resultados do acompanhamento e das
medicoes, incluindo IDEs, mudancas no USE e desvios significativos do consumo de energia
esperado.

Oportunidades de melhorias e novos projetos que possam surgir.
Resultados de auditorias anteriores. Situacao das nao conformidades e oportunidades de
melhoria detectadas em revisdes anteriores.

° Resultados da avaliacao do cumprimento dos requisitos legais e alteracoes.

15.1.2. Informacgdes de Saida

Todas as informacdes devem ser analisadas e as conclusdes, alocacao de recursos, planos e acordos da
revisdo devem ser registrados em Relatorio ou Ata de Revisao pela Direcao.

As informacoes de saida das revisoes da alta direcao devem conter decisdes sobre pelo menos os
seguintes pontos:

° Planejamento energético: Os Objetivos Energéticos, as Metas Energéticas e os Planos de Acao
Energética.

° A eficacia do(s) SGE(s) e oportunidades de melhoria e integracdo com os processos do negacio.

° As oportunidades para melhorar o Desempenho Energético.

° Os IDEs e os LBEs.

° A alocacao de recursos.
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° Treinamento de equipe.
° Comunicagao dos resultados do(s) SGE(s) e promocao de boas praticas.
° Politica Energética (minimo anualmente).

No entanto, é possivel incorporar outras informacoes relevantes sempre que necessario.

O Lider do Sistema de Gestao Ambiental / Focal do Sistema de Gestao Ambiental registra os resultados
obtidos, acordos e compromissos estabelecidos no FOR-SGA-LT-017.3 Ata de Reuniao da Revisao pela
Direcdo do Sistema de Gestao Ambiental. Além do acima exposto, mantera em sua posse os registros da
Revisdo pela Direcao para consulta e acompanhamento.

15.2 Participantes da Revisdo pela Direcao
Responsaveis que Integram esta Revisao:

Lider da Operadora (CEO / Gerente Nacional).

Lideres de Areas Operacionais (Gerentes / Subgerentes de Areas Operacionais).

Lider do Sistema de Gestao Ambiental / Focal do Sistema de Gestao Ambiental.

Lideres de Gestao Ambiental.

Outros cargos que o Lider da Operadora ou Lider do Sistema de Gestao Ambiental / Focal do
Sistema de Gestao Ambiental julgar apropriados.

15.3 Desempenho ambiental e eficacia do Sistema de Gestdo Ambiental

Entendido como o alcance dos resultados esperados do Sistema de Gestao Ambiental da organizacao
para agregar valor ao meio ambiente, a propria organizacdo e as suas partes interessadas; medida

como:

° Se a Operadora esta cumprindo os requisitos legais e outras obrigacdes, atingindo os seus
objetivos e incorporando a sua Politica de Seguranca, Qualidade, Salide e Meio Ambiente nas
suas atividades diarias.

° Realizacao de monitoramentos e medicées ambientais como resultado do programa Sistema de
Gestao Ambiental.

° A medida em que as metas e objetivos foram cumpridos e o estabelecimento de novas metas e
objetivos.

° Se as metas nao foram alcancadas, discutir por que as metas e objetivos nao foram alcancados
e 0 que pode ser feito para atingir esses objetivos no futuro.

° Sempre que possivel e quando necessario, estabelecer e acordar novos objetivos na reuniao e

quando novos objetivos forem necessarios para o negocio.

Uma atualizacdo ou modificacao dos elementos para medir o desempenho e a eficacia do Sistema de
Gestao Ambiental podem ser identificados nas reunides de Revisao pela Direcdo, bem como com o Lider
da Operadora, através da identificacdo de expectativas, requisitos ou oportunidades holisticas do
sistema de gestao em funcao dos resultados esperados.
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15.4 Registro de Revisao pela Direcédo

Serao mantidos registros das Revisdoes pela Direcao, que deve incluir implicitamente aqueles que
participaram da referida reuniao.

O Lider do Sistema de Gestdao Ambiental / Focal do Sistema de Gestao Ambiental é responsavel por
estruturar a agenda a ser discutida e verificar se no periodo de um ano civil todos os elementos da
revisao pela direcdo em questdes ambientais e energéticas sao abordados, além de elaborar o
FOR-SGA-LT-017.3 Ata da Reunidao de Revisao pela Direcao do Sistema de Gestao Ambiental, para
posteriormente ser enviada aos participantes do Comité para revisao e aprovagao.

O Lider do Sistema de Gestao Ambiental / Focal do Sistema de Gestao Ambiental é responsavel por
verificar o cumprimento dos compromissos registrados no FOR-SGA-LT-017.3 Ata de Reunido de Revisao
pela Direcao do Sistema de Gestao Ambiental.

REFERENCIAS:
° FOR-SGA-LT-017.3 Ata da Reunido de Revisao pela Direcao do Sistema de Gestao Ambiental.
° Registro PPT da Reuniao de Revisao pela Direcao.

16.  Gestao de Consequéncias

0 nao cumprimento deste documento sera tratado de acordo com o PRO-SGA-LT-009 Procedimento
Corporativo de Auditoria Interna Ambiental do Grupo LATAM , Compliance e de acordo com a legislacao
quando aplicavel.

17. Definicbes

Atividades, Aspectos e Impactos: Termo que descreve as causas e efeitos dos Aspectos Ambientais da
operadora: As atividades, produtos e servicos de uma Operadora que podem interagir com o meio
ambiente; Impactos Ambientais: Os efeitos ambientais das atividades, produtos e servicos da
Operadora.

Escopo: Descricao documentada das atividades e areas que o Sistema de Gestdo Ambiental da
Operadora leva em consideracao para cumprimento das normas implementadas.

Alta Direcdo: Responsavel por estabelecer politicas, diretrizes, objetivos e metas, bem como promover
a lideranca da gestdao ambiental e energética dentro do Grupo LATAM. Esta funcdo é executada pelo
COMEX.

Controle Operacional: Instrucao ou procedimento que descreve acoes e informacoes relacionadas que,
se seguidas, garantem que as atividades operacionais e respostas a emergéncias sejam realizadas de
acordo com as obrigacées de conformidade. Os controles operacionais devem incluir quaisquer
informacdes relevantes e Uteis, tais como: prestacao de contas e responsabilidades, procedimentos de
monitoramento/instrucoes, operacoes, equipamentos de monitoramento, certificados de calibracao,
cronograma e frequéncia, quaisquer outros requisitos internos da Operadora. Também conhecido como
S.0.P. (Standard Operating Procedure).
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Declaracdo de Politica de Seguranca, Qualidade, Saide e Meio Ambiente: Declaracao escrita
endossada pelo Lider da Operadora, descrevendo a visdo ambiental do grupo e os objetivos e principios
ambientais mais importantes relacionados as suas operacdes.

Avaliacdo de Conformidade: Investigacdo sistematica e documentada das obrigacdes de conformidade
legal de uma operadora que determina a conformidade ou nao conformidade.

Influéncias Internas e Externas: Efeitos ambientais, comunitarios, legais e regulatorios, econémicos,
reputacionais e de biodiversidade (trafico de vida selvagem) e quaisquer outros que possam influenciar
o desempenho do Sistema de Gestao Ambiental da Operadora.

Meta e Objetivo: Refere-se as intencdes que, se concretizadas, resultardao na concretizacao pela
Operadora de algumas ou de todas as aspiracoes estabelecidas na Declaracao de Politica de Seguranga,
Qualidade, Salde e Meio Ambiente, ou na melhoria do desempenho ambiental em linha com os
objetivos gerais de Gestao Ambiental estabelecidos.

Obrigacées de Conformidade: Termo geral que envolve os requisitos legais que a Operadora deve
cumprir, outros compromissos inscritos pelo grupo em matéria ambiental e energética e expectativas
dos Stakeholders e Partes Interessadas.

Plano de Acdo Corretiva: Procedimento documentado que descreve como uma nao conformidade ou
achado sera tratado para alcancar a conformidade com os requisitos da norma associada.

Planos de Gestao: Descricao documentada da implementacao, objetivos e controles que a Operadora
utilizara para abordar os impactos ambientais significativos. Para fins do Sistema de Gestao Ambiental
do Grupo LATAM, sao denominados Programas de Gestao Ambiental.

Programa IEnvA: Programa de Avaliacdo Ambiental da IATA, incluindo seus documentos, processos,
procedimentos, propriedade intelectual, reunides e unidade de negécios.

Revisao pela Direcdo: Discussao sobre o Sistema de Gestao Ambiental que ocorre pelo menos uma vez
a cada 12 meses.

Riscos e Oportunidades: Termo que se refere a incertezas que podem ter um efeito adverso ou
benéfico no Sistema de Gestao Ambiental da Operadora ou no desempenho ambiental da Operadora.

Sistema de Gestao Ambiental (SGA): Sistema de Gestdao genérico que ndo é especifico da industria
aeronautica, mas inclui programas como o programa IEnvA. Sistema de Gestdo utilizado para gerir
aspectos ambientais, cumprir requisitos legais e outros requisitos e abordar riscos e oportunidades
ambientais e energéticos (para as operadoras no ambito energético).

Sistema de Gestdao de Energia (SGE): Sistema de Gestao que estabelece uma Politica Energética,
objetivos, metas energéticas, planos de acdo e processos para atingir objetivos e metas energéticas.

Sistema IEnvA: Implementacao por uma Operadora das normas e praticas recomendadas do IEnvA.

Stakeholders e Partes Interessadas: Individuo, organizacao ou sistema com interesse ou preocupacao
no Sistema de Gestao Ambiental da Operadora e no desempenho ambiental da Operadora.

Uso significativo de energia (USE): Utilizacao de energia que envolve um consumo substancial de
energia e/ou oferece um potencial consideravel para melhorar o desempenho energético.

IATA: International Air Transport Association.
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IDE: indice de Desempenho Energético.

LBE: Linha de Base Energética.

18. Historico

N° de .
. Item Revisado Alterado para Data
Revisao

1.0 Todos os Itens Elab?ragao c.orporatwa do 'docume,nto. Substitui 02/09/2024
versoes anteriores dos manuais por pais.
A edicdo do padrado IEnvA é atualizada para 4.0, o

1.0 2. Referéncias padrdao IWT edicdo 4.0, mddulo de energia edicdo 02-09-2024
2.0, I1SO 50001 é incluido.
As responsabilidades do Lider do Sistema de Gestdo
Ambiental / Focal do Sistema de Gestdao Ambiental sao

1.0 3. Lideranca atualizadas. Detalhamento das responsabilidades dos | 02-09-2024
Lideres de Gestao Ambiental. As responsabilidades do
Sistema de Gestao de Energia sao incorporadas.

1.0 5. Escopo e Contexto Detalha o escopo do Sistema de Gestao de Energia 02-09-2024

1.0 16. Definicaes 0] 1t<3m com defln]gpes relacionadas ao Sistema de 02-09-2024

’ Gestao Ambiental € incorporado
. A responsabilidade “Ponto Focal Ambiental” é

1.0 19. Registros substituida por Lideres de Gestao Ambiental. 02-09-2024
Os responsavel pelo ciclo de aprovacdo do

1.0 21. Ciclo de aprovacao | documento, elaborador, revisor e aprovador sao 02-09-2024
atualizados.
Alteracdo de codigos de documentos conforme
versao 4.0 do PRO-SGA-LT-007 Procedimento de
Elaboracao e Controle de Documentos e Registros

1.0 Todos Ambientais. Substituicao de “HSE” por “SGA”. O 02-09-2024
documento de nivel corporativo é atualizado
atribuindo-se o codigo MAN-SGA-LT-017.

1.0 Todos Ir'ltegragao dos r~equ1$1tos dg norma ISO 50.001 de 02-09-2024
Sistemas de Gestao de Energia.
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19.  Prazo de Vigéncia

Este documento é efetivo a partir de sua publicacdo na intranet corporativa do Grupo LATAM ("Portal")
por um periodo indeterminado e pode ser substituido a qualquer momento e a critério da empresa.

20. Registros
Nome do registro| Coédigo e Armazenarpento FEEUPERE | U .d € Descarte | Responsavel
F/E Protecao o de acesso | retencao

Ident1~ﬁcagao de FOR-SGA Registro Digital Até qu.e novo | Eliminacao L1der~ de

estacoes e AT-017.1 E Apoiado Por data registro Gestao

edificios ) P substitua Ambiental
Lider do

Analise de Slste[n ade

Contexto Sistema Até que novo Gestao

. | FOR-SGA Registro Digital ) . . . |Ambiental /
de Gestao E . Por data registro Eliminacao
. -LT-017.2 Apoiado . ’ Focal do

Ambiental Grupo substitua Sisterna de

LATAM. -
Gestao
Ambiental

Ata da Reuniao de

Revisao Pelal ror-sGA Registro Digital Atequenovol liderde

Direcao do 1T-017.3 E Apoiado Por data registro Eliminacao |Gestao

Sistema de ) P substitua Ambiental

Gestao Ambiental

21. Anexos

20.1 FOR-SGA-LT-017.1 Identificacdo de Estacoes e Edificios.
20.2 FOR-SGA-LT-017.2 Analise de Contexto Sistema de Gestdao Ambiental Grupo LATAM.
20.3 FOR-SGA-LT-017.3 Ata da Reuniao de Revisao pela Direcao do Sistema de Gestao Ambiental.
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ANEXO
Controle Operacional para o Sistema de Gestao de Energia

E o processo de verificacdo, pelo qual é garantido o funcionamento de um processo, de acordo com
normas e logicas pré-estabelecidas.

O controle dos processos no ambito do SGE limita-se aos usos significativos de energia (USEs) e as
variaveis que afetam o seu consumo, identificados no PRO-SGA-LT-018 Procedimento de Revisao
Energética, Linhas de Base e Indicadores de Desempenho Energético.

Para cada USE existem procedimentos de operacdao e manutencao nos quais sao especificados os
parametros e faixas de operacdo dos equipamentos/sistemas significativos para cada USE e
responsabilidades da area.

A operadora possui processos e procedimentos para garantir a manutencao e operacao adequadas de
seus equipamentos aéreos.
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