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Sin fronteras

Paso a paso
Cémo canjear tus Travel Voucher en tu LATAM Wallet

Ingresa a tu cuenta desde la
opcién “Iniciar sesion” en
https://www.latamairlines.com/

Si no tienes cuenta, te invitamos
a crear tu usuario haciendo click
en “Crear cuenta”.
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Ingresa tu usuario

Prefiere tu nimero LATAM Pass al ingresar tus datos

‘ Email, RUT o Namero de socio ‘

Crear cuenta

#No puedes ingresar a tu cuenta? Recupera el acceso

En el mend, selecciona el boton
“LATAM Wallet”.

gir otra forma de p. . User
LATAM

Mi cuenta

] Mis viajes

LATAM Wallet <\:|

Notificaciones

Cerrar sesion

Alingresar en tu cuenta LATAM
Wallet, dirigete al menu y
selecciona el botén “Canjear
Travel Voucher”.

Tu LATAM Wallet

£8  Tu LATAM Wallet

ble para comprar

@) Canjear Travel Voucher

uUsD 0.00

& més sobre tu LATAM Wallet y comienza a usarla como tu nueva forma

tar mo o5
So  Conocer
£ Consultar montos por vence @ de pago en LATAM.

Conocer més de LATAM Wallet

Si quieres agregar el saldo
de tu Travel Voucher en tu
LATAM Wallet, selecciona la
primera opcién de canje y
haz clic en "Continuar".

Elige como canjear tu Travel Voucher

‘:> @ Agrégalo a tu Wallet para compras en LATAM

® Tusaldo se agregara de inmediato para usarlo cuando quieras.

® Podras comprar pasajes, asientos, maletas y tasas de embarque

O Pide la devolucién del dinero a tu cuenta bancaria

Si no ves el valor de tu travel
voucher automaticamente,
puedes buscarlo de forma
manual al seleccionar “Buscar
Manualmente”.

No encontramos Travel Vouchers asociados a tu
cuenta

Si conoces el numero de tu Travel Voucher, puedes hacer la busqueda manual.

Buscar manualmente <]:'

Ingresa el numero de Travel
Voucher que te enviamos a tu
e-mail o por mensaje.

Luego, selecciona el pais de
emision del documento o
pasaporte e ingresa tu numero.

Buscar Travel Voucher

Ingresa los datos

04500000000000000000 l <\:I

Esta compuesto por 14 a 20 digitas

JDénde encuentro el nimero?

Documento asociado

@ Documento de identidad
O Pasaporte

O Otro tipo de documento

‘ Bl México v ‘ <|:|
‘ 000000000 l <b

ngrésalo tal como aparece en tu Travel Voucher

Selecciona los Travel
Voucher que quieres
agregar. Haz click en el
botén

“Agregar Travel Voucher”.

Agregar Travel Voucher

Selecciona los Travel Vouchers que quieres agregar

N 04500009698564 UsD 500.00

Disponible para comprar en LATAM o solicitar el retiro del dinero

No encuentras un Travel Voucher?

£ Notificaremos al titular del Travel Voucher sobre este movimiento,

Total a agregar UsD 500.00

Agregar Travel Voucher

Este mensaje confirma que
el saldo de tu Travel
Voucher fue agregado en tu
LATAM Wallet.
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Tu dinero se agrego con éxito

El dinero ya aterrizé en tu LATAM Wallet para que puedas usarlo en tu proximo destino.

Ir a tu LATAM Wallet

£ T LA vl Elige como canjear tu Travel Voucher
9. Enelcaso que quieras retirar R
el dinero, dirigete al menu y _ & O Agregalo atu Wallet para compras en LATAM
selecciona el botén “Canjear
Travel Voucher”. f) Consuitar montos por vencer E> @ Pide la devolucion del dinero a tu cuenta bancaria
Selecciona la segunda opcién T Comproren LATAM, « Solctal lamando o nuesro Contact Center:
de canje, lee las instrucciones i I
y haz clic en "Continuar".
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10. Serds direccionado a la )
pagina de Autoatencion y R
Contact Center LATAM,
donde encuentras los B
nimeros de Contact Center [ 12 &

para solicitar tu devolucion.

Cambios y devoluciones Centro de ayuda LATAM
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