
 

  

   

 
 

 
  

 
 

 

 

Paso a paso
Cómo canjear tus Travel Voucher en tu LATAM Wallet

Si no ves el valor de tu travel
voucher automáticamente,
puedes buscarlo de forma
manual al seleccionar “Buscar
Manualmente”.

Al ingresar en tu cuenta LATAM
Wallet, dirígete al menu y
selecciona el botón “Canjear
Travel Voucher”.

Ingresa a tu cuenta desde la 
opción “Iniciar sesión” en 
https://www.latamairlines.com/

Si no tienes cuenta, te invitamos 
a crear tu usuario haciendo click 
en “Crear cuenta”.

Si quieres agregar el saldo
de tu Travel Voucher en tu
LATAM Wallet, selecciona la
primera opción de canje y
haz clic en "Continuar".

Ingresa el número de Travel
Voucher que te enviamos a tu
e-mail o por mensaje.
Luego, selecciona el país de
emisión del documento o
pasaporte e ingresa tu número.

Selecciona los Travel
Voucher que quieres
agregar. Haz click en el
botón
“Agregar Travel Voucher”.

Este mensaje confirma que
el saldo de tu Travel
Voucher fue agregado en tu
LATAM Wallet.

En el caso que quieras retirar
el dinero, dirígete al menú y
selecciona el botón “Canjear
Travel Voucher”.
Selecciona la segunda opción
de canje, lee las instrucciones
y haz clic en "Continuar".

Serás direccionado a la
página de Autoatención y
Contact Center LATAM,
donde encuentras los
números de Contact Center
para solicitar tu devolución.

En el menú, selecciona el botón
“LATAM Wallet”.
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